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LEY NUM 20. 453

CONSAGRA EL PRI NCI PI O DE NEUTRALI DAD EN LA RED PARA LOS CONSUM DORES Y USUARI OS DE
| NTERNET

Teni endo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
siguiente proyecto de ley, iniciado en Mcion de | os Di putados sefiores Gonzal o
Arenas Hodar; Marcelo Diaz Diaz; Enrique Estay Pefial oza; Al ej andro
Gar ci a- Hui dobro Sanfuentes; Patricio Hales D b; Javier Hernandez Hernandez;
Tucapel Jinménez Fuentes; José Antoni o Kast Rist; Carlos Recondo Lavanderos, y
Fel i pe Ward Edwar ds.

Proyecto de |ey:

"Articulo Unico.- Agréganse los siguientes articulos 24 H 241 y 24 J en la
Ley N° 18.168, Ceneral de Tel econuni caci ones:

"Articulo 24 H - Las concesionarias de servicio publico de tel econuni caci ones
gque presten servicio a | os proveedores de acceso a Internet y tanbi én estos
ul tinos; entendi éndose por tales, toda persona natural o juridica que preste
servi cios conercial es de conectividad entre | os usuarios o sus redes e Internet:

a) No podréan arbitrarianente bl oquear, interferir, discrimnar, entorpecer ni
restringir el derecho de cual quier usuario de Internet para utilizar, enviar, recibir
u ofrecer cual qui er contenido, aplicacién o servicio legal a través de Internet,
asi cono cualquier otro tipo de actividad o uso legal realizado a través de la red
En este sentido, deberan ofrecer a cada usuario un servicio de acceso a Internet o
de conectividad al proveedor de acceso a |Internet, segun corresponda, que nho
di stinga arbitrariamente conteni dos, aplicaciones o servicios, basados en la fuente
de origen o propi edad de éstos, habida cuenta de |las distintas configuraciones de |la
conexi 6n a Internet segun el contrato vigente con | os usuari os.

Con todo, | os concesionarios de servicio publico de tel econmunicaciones y |os
proveedores de acceso a Internet podran tomar |as nedi das o acci ones necesarias para
la gestion de trafico y administraci 6n de red, en el exclusivo anbito de la
actividad que les ha sido autorizada, sienpre que ello no tenga por objeto realizar
acciones que afecten o puedan afectar la |ibre conpetencia. Los concesionarios y |os
proveedores procurardan preservar |a privacidad de | os usuarios, |la proteccioén
contra virus y la seguridad de |la red. Asinmisnp, podran bl oquear el acceso a
det er mi nados cont eni dos, aplicaci ones o servicios, s6lo a pedido expreso de
usuari o, y a sus expensas. En ningun caso, este bloqueo podra afectar de manera
arbitraria a | os proveedores de servicios y aplicaciones que se prestan en Internet.

b) No podréan limtar el derecho de un usuario a incorporar o utilizar cual quier
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cl ase de instrunmentos, dispositivos o aparatos en la red, sienpre que sean legales y
que los misnmps no dafien o perjudiquen la red o la calidad del servicio.

c) Deberan ofrecer, a expensas de |os usuarios que |o soliciten, servicios de
control es parental es para conteni dos que atenten contra la ley, la noral o | as buenas
costunbres, sienpre y cuando el usuario reciba infornaci 6n por adel antado y de
manera clara y precisa respecto del al cance de tal es servicios.

d) Deberan publicar en su sitio weh, toda la informaci 6n relativa a |as
caracteristicas del acceso a Internet ofrecido, su vel oci dad, calidad del enl ace,
di ferenci ando entre | as conexi ones naci onal es e internaci onales, asi cono |a
natural eza y garantias del servicio.

El usuario podra solicitar al concesionario o al proveedor, segun |lo estine,
que | e entregue dicha informaci 6n a su costo, por escrito y dentro de un plazo de 30
dias contado desde | a solicitud.

Articulo 24 |.- Para la protecci 6n de | os derechos de | os usuarios de
Internet, el Mnisterio, por nedio de |a Subsecretaria, sancionard |as infracciones
a |l as obligaciones | egales o reglanentarias asoci adas a | a inpl ementaci 6n,
operaci 6n y funcionaniento de |a neutralidad de red que inpidan, dificulten o de
cual qui er fornma anenacen su desarrollo o el legitino ejercicio de | os derechos que
de ella derivan, en que incurran tanto | os concesionari os de servicio publico de
t el econuni caci ones que presten servicio a proveedores de acceso a Internet cono
tanbi én éstos ultinos, de conform dad a | o dispuesto en el procedimento
contenpl ado en el articulo 28 bis de la Ley N° 18.168, General de
Tel econuni caci ones.

Articulo 24 J.- Un reglanento establ ecerd | as condici ones nininmas que deberan
cunplir los prestadores de servicio de acceso a Internet en cuanto a la
obl i gatori edad de mantener publicada y actualizada en su sitio web infornmacio6n
relativa al nivel del servicio contratado, que incorpore criterios de
di recci onam ento, vel oci dades de acceso di sponi bl es, nivel de agregaci 6n o
sobreventa del enlace, disponibilidad del enlace en tienpo, y tienpos de reposicion
de servicio, uso de herranientas de adm nistraci én o gesti 6n de trafico, asi cono
t anbi én aquel | os el ement os propios del tipo de servicio ofrecido y que correspondan
a esténdares de calidad internacional es de aplicaci 6n general. Asim snpo, dicho
regl anment o establ ecera | as acci ones que serén consi deradas practicas restrictivas
alalibertad de utilizacion de |os contenidos, aplicaciones o servicios que se
presten a través de Internet, acorde a |lo estipulado en el articulo 24 H."

Articulo transitorio.- El reglanmento a que hace referencia el articulo 24 J se
publicara dentro de los 90 dias siguientes a |la publicacioén de la presente ley."

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 18 de agosto de 2010.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de |la
Republica.- Felipe Mirandé Lavin, Mnistro de Transportes y Tel econuni caci ones.

Lo que transcribo para su conocimento.- Saluda atentanmente a Ud., Jorge Mdlina
Gsori o, Subsecretario de Tel econuni caci ones Subrogante.
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